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TURKIYE FINANS i$ SUREKLILIGi YONETIM SiSTEMi POLITiKASI

is Stirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) Politikasi Tiirkiye Finans’in is stirekliligi yonetimine yaklasimini
gostermektedir.

Tirkiye Finans, 1SO 22301 is Sirekliligi Yonetim Standardinin gereklerine gore belirledigi kapsam ve
hedefler cergevesinde, kritik {irlin ve hizmetleri destekleyen siireglerdeki olasi bir kesintiyi is etki analizi
sonuglarinda 6ngoriilen dogrultuda kurtarmayl amaglar.

Banka yénetimi tarafindan onaylanmis olan is Siirekliligi Yonetim yapisi ile siiregler, politikalar ve
stratejiler tesis edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi saglanir. Boylece olagantsti durumlarda yasanan
kesintilerin operasyonel, finansal, yasal agidan ve sayginlik bakimindan olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi hedeflenir.

Tirkiye Finans’in is stirekliligini saglarken ve is Stirekliligi Yonetim Sistemi igin belirledigi kapsam

e BDDK’nin yayinladigi Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sireci Yonetmeligi,

e Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Yonetmeligi,

e 1SO 22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi Standardi ve

e COBIT Cergevesi ile uyumludur.

ISYS’nin dncelikli hedefi, olaganistii durumlar nedeniyle olusan kesintileri ydnetmek, sistem ve kaynak
kayiplarini ve sayginlik zararlarini 6nlemek, yasal yikimliliklerini yerine getirmektir. Bu amagla Tirkiye
Finans’in belirledigi misyon ile uyumlu olarak iSYS’nin planlanmasi, kurulmasi, diizenli olarak gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi faaliyetleri ile paydaslari olan

e Mdusterilerin

e Hissedarlarin

e s ortaklarinin

e Calisanlarin

e Tedarikgilerin

e Sektdrii diizenleyen otoritelerin (BDDK, TCMB, SPK, IMKB)
e Kamuoyunun

Katihm bankaciligl hizmetleri konusunda beklentilerinin, kriz durumlari da dahil olmak Gzere, sirekli
olarak karsilanmasi hedeflenir.

ISYS’nin baslica hedefleri sunlardir:

e Acil ve olaganisti durumlarda, dncelikli olarak Banka personelinin ve misterilerin
guvenliginin saglanmasi

e Yasal gereksinimler dogrultusunda isleyen, ilgili standartlarla uyumlu bir ISYS kurulmasi

e Acil ve olaganistii durumlarda Banka’nin yasal mercilere karsi taahhitlerinin yerine
getirilmesi

e Acil ve olaganusti durumlarda Banka’nin sayginligina zarar gelmesinin 6nlenmesi

e iSYSicin uygun ydnetisim ve organizasyon yapisinin kurulmasi

e Banka’nin normal isleyisine, bankanin varligini riske sokmayacak zamanda dénebilmesi

e Acil ve olaganistl durumlarda bankanin ugrayabilecegi finansal kayiplarin minimize edilmesi
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