Kobi Kart Koruma Plani Hiikiim Ve Kosullar

Asagidaki metin Kart Koruma Planinin yasal kapsamini agiklamakta olup plan kapsaminda saglanan policenizde size
sunulan sigorta teminatlarindan hangi kosul ve sartlarda faydalanacaginizi ve teminat disinda tutulan hususlari ifade
etmektedir. LUtfen dikkatle okuduktan sonra glivenli bir yerde saklayiniz.

Is bu belgenin de icinde bulundugu police setini teslim almaniz ve 15 glin icinde itirazda bulunmamaniz halinde, asagida
belirtilen tim hiktm ve kosullar okuyarak kabul ettiginizi beyan etmektesiniz

Tanimlar

Acente - isbu policeyi tanzim eden Isik Sigorta A.S. yetkili acentesi olan CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S
Police - isbu Kart Koruma Planmin htkiim ve kosullarini ve bunlarda séz konusu olabilecek her tlrlt degisikligi iceren
sigorta policesi.

Police hamili - isbu policeyi kendi ve personeli icin satin alan ticari isletme, sirket

Faydalanici - Sahsi kullanimina sirkete ait ticari kart tahsis edilmis olan ve isbu bu police kapsamindaki teminat ve
hizmetlerden faydalanabilen her bir personel veya yonetim kurulu Gyesi

Police donemi - policenin yirtrliikte oldugu stre.

Prim - donemsel olarak tarafiniz ile anlasacagimiz meblagdaki yillik police Cicreti.

Bankaniz - ddeme kartinizi tanzim eden kurulus.

Baslangic tarihi - sigorta siresinin veya yenilenme durumunda yenileme suresinin basladigi tarih. (Turkiye yerel saati ile
Oglen saat 12.00)

Bitis tarihi - sigorta suresinin bittigi tarih (Turkiye yerel saatiile 6glen saat 12.00).

Biz, tarafimiz veya CPP - sigortacinin acentesi sifati ile hareket eden CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. veya ilgili
bolumlerde, sigortacinin destek hizmetleri saglayicisi sifati ile hareket eden CPP Yardim ve Destek Hizmetleri A.S.
Cografi bolge - isbu police ile teminat altina alinan durumlarla ilgili harcamalarin yapildigi bélge (yurtici/yurtdis).
Degerli belge - tarafimiza saklanmasi icin bildirebileceginiz niifus clizdan, ehliyet, pasaport gibi deger verdiginiz evraklar
ve bunlara ait bilgiler

Ev - Faydalanicilarin yasadiklar yer.

Isyeri - Police hamillerinin calistiklar yer.

lletisim masraflari - Kayip-Calinti Kart bildirimi amaciyla yaptiginiz telefon gortismesi, faks veya mektup masrafi.
Anlasmali kurulus - Asagida ilgili maddelerde anlatildigr sekli ile CPP Yardim ve Destek Hizmetleri AS. tarafindan sunulan
Kart Koruma Plani kapsamindaki belirli hizmetlerin tedariki amaci ile CPP Yardim ve Destek Hizmetleri A.S!nin 6zel
anlasmalar yaptigl, sigorta sirketlerinin de dahil oldugu 3. sahis hizmet saglayicilar.

Iptal tarihi - police hamilinin yazili talebi veya sigortacinin ilgili mevzuat veya isbu hiikiim ve kosullar uyarinca cayma
veya fesih hakkini kullanmasi neticesinde isbu policenin iptal edildigi tarih (Tlrkiye yerel saatiile ¢glen saat 12.00)
Kart - kayip veya calinti halinden 6nce veya ayni zamanda tarafimiza bildireceginiz police hamilinin faydalanicarin
kullanimina sundugu sirkete ait olanlar ile birlikte faydalanicilarin kendi sahislarina ait olan kredi, hesap, nakit, ATM,
magaza, temassiz kart ve sair kartlar.

Temassiz Kart - Kart kabul eden cihazlar ile fiziksel temasa gerek olmaksizin 6deme islemleri yapabilen teknolojiye
sahip kart.

Odeme karti-isbu police icin 6denecek olan primin tahsil edilecegi kart.

Kart bilgileri - 5464 sayill Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 16. maddesinde atifta bulunulan kart bilgileri.
Kart bilgilerinin kullaniimasi - kart fiziki olarak faydalanicilarin zilyetliginde bulunmakla beraber, kart bilgilerinin
faydalanicilarin disinda GgUncl kisiler tarafindan hukuka aykiri sekilde mal/hizmet alimlarinda kullaniimasi.

Kart kaybi - sigorta stresi icerisinde kartinizin tarafinizca kaybedilmesi veya sizden calinmasl.

Kartin kullaniimasi - kartin kaybedilmesi veya calinmasi halinde, faydalanicilar disinda tctinc( kisiler tarafindan kartin
fiziki varligr kullaniimak suretiile gerceklestirilen mal/hizmet alimlar.

Acil Kart Yenileme - Kayip calinti kart durumlarinda faydalanicinin talebi ile dunyanin herhangi bir yerinde tcret
karsiliginda verilebilen, orijinal kartin yenilenmesi stiresi icinde gecici bir kartin kisa stire icinde hamilin kullanimina
sunulmasi

Kisisel esyalar - el cantaniz, clizdaniniz, para ¢antaniz, evrak cantaniz veya kaybolma/calinma zamaninda kartlarinizin
icinde bulundugu benzeri esyalariniz.

Kisisel bagajlar - kisisel esyalar disinda faydalanicilarin sahip oldugu bavullar.

Sigorta stresi - isbu policenin priminin tahsilati tarihinde baslayan 1 yillik stre, police donemi.

Sigortaci - Isik Sigorta A.S

Tanzim eden kurulus - kartinizi tanzim eden kurulus,

Tazminat talebi-isbu police kapsamindaki tazminat talebiniz.

Tazminat talep formu - tazminat durumunda police hamiline veya faydalaniciya iletilen, sigorta stresince tazminat
talebinde bulunabilmesiicin doldurulup imzalanan form

Teminat -isbu police kapsaminda tarafiniza sunulmakta olan menfaatler.

Yenileme tarihi - daha 6nce mevcut olan policenin bitis tarihi ile ayni olan yeni policenin baslangic tarihi (Turkiye verel
saati ile 0gle saat 12:00).

Yil - birbirini takip eden 12 aylik her bir donem.

Yurtdisi - TUrkiye disinda Ulkeler.

Siz, sizin - Asll police hamili ticari isletme, sirket ve sahsina sirkete ait ticari kart tahsis edilmis olan her bir faydalanici.

Kisisel detaylariniz

Temin edeceginiz bilgiler:

« policeniz ile ilgili islemleri yerine getirmek,

« muaccel olan 6demeleri tahsil etmek,

 kayip veya calinti kartlar ile ilgili her tUrlG tazminat talebinizi isleme koymak
amaciyla kullanilacaktrr.

(Odeme, asil police hamilinin, édeme karti oldugunu bildirdigi karttan tahsil edilecektir. Odeme kartindan tahsilat
vapllamazsa, 6demeleriniz, tarafimizda kayith bulunan diger kartlarinizdan tahsil edilecektir.

Kayip/calinti kart bildiriminde bulunmaniz durumunda, karti tanzim eden kurulusun éngorecegi kisisel bilgileriniz
paylasilarak kartinizin iptal edilmesi ve/veya yenilenmesi talep edilecektir.

Police kayitlarinizi glincelleyebilmek icin kart numaralari ve kisisel bilgilerinizdeki sair degisiklikleri tarafimiza bildirmeniz
(6rnegin isim-soyadi degisikligi, kart bilgileri degisikligi, vs.) talep edilebilecektir.

Kisisel iletisim bilgileriniz, sizinle iletisime gecmek amaci ile anlasmali kuruluslarimizla paylasilabilecektir. Biz ve/veya
anlasmali kuruluslarimiz sizi ilgilendirebilecek triin ve hizmetlerimiz hakkinda sizi bilgilendirmek veya piyasa arastirma
anketlerine katilmaya davet etmek amaciyla faks, posta veya e-posta yoluyla iletisime gecebilirler. Eger bu iletisimin
disinda kalmayi tercih ediyorsaniz, IUtfen kayit islemleri icin aradiginizda bunu bildiriniz ve fikir degistirdiginizde bizi
tekrar arayiniz.

Isbu police kapsamindaki hizmetleri, yiksek kalitede hizmet saglayabilmek amaciyla kisisel bilgileriniz, uluslararasi alanda
kabul gormus, glivenlik sertifikalari ile destekli sistemimizde korunacaktir.

Kapsam dahilindeki kisiler

Police, police hamili olan ticari isletme ve bu isletme icin calisan ve adina police hamili'ne ait plastik kart (kredi karti,
hesap karti vs.) diizenlenmis en fazla bes adet olmak Uzere sirket personelini ve/veya yonetim kurulu Gyelerinden
olusabilen faydalaniciyr kapsamaktadir. Tim bu kisilerin ayni isletme icin calismalari ve kendilerine iliskin policeye
kaydedilmis bilgileri Police kapsaminda sigortalanmis olan diger sahislarla paylasmamiza muvafakat etmeleri
gerekmektedir.

Asagidaki islemler icin ancak ilgili faydalanici ile iletisim kurulabilecektir.

« kartlarin ve degerli belgelerin policeye kaydedilmesi,
 kayip/calinti kart bildirimi yapiimasi,

e kart tanzim eden kuruluslar ile irtibata gecilmesi,

* satis/pazarlama yapiimasi,

* tazminat talebinin isleme koyulmasi

Ancak, asil police hamilinin kisisel bilgilerinin (adres, ddeme bilgileri vs.) degistirilmesi, policenin iptali ve palice stresinin
degistiriimesi icin asil police hamilinin izni gerekmektedir.

Cayma siireleri

Police hamili iriintin ihtiyaclarini karsilamadigina karar vermesi halinde, policenisini, baslangic tarihinden itibaren 30 giin
icerisinde iptal edebilir. Iptal islemi icin acentenize miracaat etmeniz durumunda, yapmis oldugunuz édeme tahsilatin
vapildigr kredi kartiniza iade edilecektir. Yukarida belirtilen streler disinda policenizi iptal etmeniz halinde, sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi streye tekabUl eden prim gun esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri
verilir.

Sikayetler

Policeniz ile ilgili bir problemi aktarmak veya herhangi bir sikayette bulunmak istemeniz halinde, asagidaki adrese
yazabilir veya 444 1 277 numaral telefonu arayabilirsiniz:

Kart Koruma Plani lletisim Merkezi
CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri AS.
Degirmen Sokak. Nida Kule Plaza
Kat:13 Kozyatagi 34742

Kadikéy ISTANBUL

Iletisim Merkezimiz, basvurunuzu tarafimiza ulasmasini takiben en gec bes isgiin icerisinde cdziimlemek icin azami
gayreti gosterecektir. Bu stre icinde cozimlenememesi durumunda, tarafiniza yazili bilgi gonderilecektir.

Tazminat talepleri

Tazminat talebinde bulunmak icin, Kart Koruma Plani lletisim Merkezini 7 giin 24 saat 444 1 277 numarali telefondan
arayabilirsiniz. Aramanizi takiben doldurup geri gdndermeniz icin size bir tazminat talep formu ulastirilacaktir. Tazminat
talebinizi, kartin kaybedildigi/calindigi tarihten itibaren en cok bir yil icerisinde iletmeniz gerekmektedir. Tazminat talep
formunun ekinde asil makbuzlar da dahil olmak tzere (bunlarin kopya olmamasi gerekmektedir) talep edilen tim
belgeleri CPP' ye ulastirmayi unutmayiniz. Tum belgeler tamamlanana kadar tazminat talebinizin degerlendirilmesi
mUmkUn olmayacaktir. Belgelerin tamamlanmasini ve tarafimiza ulasmasini takiben azami 15 gun icerisinde tazminat
talepleriniz sonuclandinimaktadir.

Goriismelerin kaydedilmesi

lletisim Merkezimiz ile yapacaginiz tum telefon gorlismeleri hizmet kalitemizi yukseltmek, alinan talimatlarin kaydini
tutabilmek, ilgili mevzuata uymak ve personel egitiminde kullaniimak Uzere kaydedilecektir.

Policeniz

LUtfen bu policeyi dikkatle okuyunuz

Isbu police, sigorta stresi boyunca, sigortacinin, édeyeceginiz prim karsiliginda size saglayacagi teminati, teminata iliskin
kosullari, sorumluluk sinirlarini ve teminat disi halleri belirlemektedir. Kart Koruma Planiile ilgili destek hizmetleri, CPP
Yardim ve Destek Hizmetleri A.S.tarafindan temin edilmektedir.

Teminat Kapsami

Isbu police, faydalanicilar icin asagidaki sorumluluklari teminat altina almaktadir:

* 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun uyarinca misterinin sorumlulugunda olan ve kayip/calinti
bildiriminden 6nceki 24 saatlik donem icin 150 TL olarak belirlenmis meblag da dahil olmak Uzere, bize kaydettirmis
oldugunuz tum kartlariniz icin toplamda 5.000 TL'ye kadar olan sorumluluklariniz.

A: Teminat ve menfaatler

Al: Kartin kaybedilmesi/calinmasi halinde

1- - Kartin yetkisiz kisiler tarafindan kullaniimasi sebebiyle kartinizi tanzim eden kurulusun sizi sorumlu tuttugu tim
Odemeler (faiz de dahil olmak Uizere) tarafiniza ddenecektir.

2- Kartinizin yenilenmesi icin 6demeniz gereken meblag (acil kart yenileme haric) tarafiniza 6denecektir.

3- Kayip/calinti bildiriminde bulunmaniz durumunda, kartinizi tanzim eden kurulus ile baglantiya gecilecek ve sizin
adiniza kartinizin iptal edilmesi ve/veya yenilenmesi talep edilecektir. Sayet karti tanzim eden kurulus, bu konuda bize
verdiginiz yetkiye ragmen bunu kabul etmez ise, konu ile ilgili derhal tarafiniza geri bildirimde bulunulacaktir. Bu durumda
bildirimi kabul etmeyen kurulusa karsI olan sorumlulugunuz teminat altina alinamayacaktir.

4- Kayip/calintr kartin, tanzim eden dogru kurulusa bildirilmesini saglamak icin, kisisel bilgileriniz dizenli olarak
glncellenecektir.

* Kayip veya calintr kart bildiriminde bulunmanizdan 6nceki doneme dair tazminat taleplerinizin 5.000 TL'ni asan kismi

karsilanmayacaktir.

A2: Kisisel esyalar

Evinizin disindayken kartinizla ayni anda calinan clizdan veya canta gibi kartlarinizi tasimak icin kullandiginiz ve
kayip-calinti gerceklestigi anda kartlarinizi icinde tasidiginiz kisisel esyalarinizin yenilenmesi icin tarafiniza 500 TL'ye
kadar 6deme yapilacaktr.

Kayip veya calinti halini derhal yerel emniyet gliclerine bildirmeli ve bildirimi belgeleyen yetkili mevkilerce duzenlenmis
yazili bir tutanak temin etmelisiniz. (E€er bu tutanak olasi yabanci dil sorunu veya yerel emniyet guclerinin isteksizligi
gibi nedenlerle saglanamiyorsa, durumunuzu ilgililere rapor ettiginizi ancak ilgili kurum tarafindan tutanagin tarafiniza
verilmedigini yazili ve imzali ifadeniz ile belirtmeniz gerekmektedir)

Calinma vakasinin evinizde gergeklesmesi durumunda bu tazminat maddesinden yararlanilamamaktadir.

* Bu tazminat kapsaminda, her faydalanici icin yilda en fazla bir adet tazminat talebi karsilanacaktir.

 Her tazminat talebinin ilk 50 TL'si teminat disinda kalmakta olup, tarafinizca 6denecektir.

« Yenilenen kisisel esyalarinizla ilgili olarak satin alma belgelerinin aslini temin etmeniz gerekmektedir (6rnegin,
yenilenen ctizdaniniz ile ilgili faturanin ask).

A3: Kayip-calinti nakit teminati

Kartinizla ayni zamanda kaybolan veya calinan nakit paranizin nominal degeri tarafiniza 6denecektir.

* Bu boltim kapsamindaki tim tazminat talepleri icin bir police dénemiicinde 200 TL'den fazla 6deme yapilmayacaktir,
 Asagidaki kosullar yerine getirimedigi takdirde tarafiniza 6deme vapiimayacaktir:

(a) Kayip/calinti halini derhal yerel emniyet gliclerine bildirmeniz ve

(b) Emniyet guclerinden, durumun bildirildigine dair usuliince tanzim edilmis bir yazili bir tutanak elde etmeniz elde
etmeniz. (Eger bu tutanak olasi yabanci dil sorunu veya verel emniyet gliclerinin isteksizligi gibi nedenlerle
saglanamiyorsa, durumunuzu ilgililere rapor ettiginizi ancak ilgili kurum tarafindan tutanagin tarafiniza verilmedigini
yazili ve imzali ifadeniz ile belirtmeniz gerekmektedir)

« Kayip/calinti halinden hemen 6nce Uzerinizde bulunan nakit paranin mevcudivetini kanitlayan belgelerin asillarini temin
etmeniz gerekmektedir. (Ornegin; banka dekontu, doviz blrosu dekontu, ATM fisi gibi)

A4: Kimlik kartlari, pasaport ve siiriicii ehliyeti

Sayet kimlik kartiniz, pasaportunuz veya suriicti ehliyetiniz kartlarinizla birlikte kaybolur veya calinirsa:
1- acil kart yenileme islemleri yapabilmeniz icin yardimci olunacaktir ve

2- yapilan yenileme islemleri icin 6demek zorunda kaldiginiz masraflar tarafiniza geri 6denecektir.

« Kimlik kartlari, pasaport ve surlict ehlivetine iliskin kayip/calinti bildirimi tarafimiza kayip/calinti kart bildirimi ile ayni
anda ulastinimazsa, herhangi bir édeme yapiimayacaktir.

* Bu bolimdeki tim tazminat talepleri icin tarafiniza her police donemi icin her her bir faydalaniciya 500 TL'nin Uzerinde
6deme yapiimayacaktir.

« Tazminat talebinizi desteklemek icin kanitlayici belgelerin asillarini sunmaniz gerekmektedir. (Ornegin; pasaport harc
bedeli, vs.)

A5: Kayip anahtarlar

Tarafimizca, anahtarlarinizi bulan sahsin bizimle irtibata gecmesini saglamak amaciyla her police igin U¢ adet
kisisellestirilmis anahtarlik etiketi temin edilecektir. Anahtarlariniz kaybolmasi veya calinmasi durumunda:

1- bulan sahsin, anahtarlar size/bize ulastirmak icin yapabilecegi telefon ve posta masraflari 6denecektir;

2- anahtarlarin tarafiniza ulasmas icin gerekli organizasyon yapilacak ve organizasyonu bedeli tarafimizdan
saglanacaktir.

A6: Kisisel bagajlar

Kisisel bagajlariniz calinir veya kaybolursa:

1- Bulan sahsin, kisisel bagajlarinizi size/bize ulastirmak icin yapabilecegi telefon ve posta masraflarl édenecektir;
2- Bagajlarinizin bulundugu lokasyon tarafiniza bildirilecektir;

3- Bagajlarinizin size ulastinimasi icin gereken tim masraflar belirlenmis limit cercevesinde ddenecektir.

* Teminat kapsamindan yararlanabilmeniz icin kisisel bagajlarinizin policenizle birlikte tarafiniza ulastirilan kimlik
etiketleri ile isaretli olmasi gerekmektedir. Bu bagaj/larin veya icindeki esyalara olusmus olabilecek zarar tazmin

edilmemektedir.

 Bulunan bagajlarinizi size ulastirilis yontemi ile ilgili olarak 6nceden bilgilendirme yapmaniz ve tarafimizdan onay
almaniz gerekmektedir.

* Bu bélimdeki tim tazminat talepleri icin her police donemi icin toplam 200 TL 6deme yapilacaktir.

« Bagajlarinizin size ulasmasi icin yapmis oldugunuz masraflari kanitlayan tim belgelerin (érnegin makbuzlar) aslini ibraz
etmeniz gerekmektedir.

A7: Acil durum nakit avansi

B1'de belirtilen kosullara tabi olarak, asagidaki hallerde, temel yasamsal ihtiyaclariniz ile ilgili tazminat talebiniz icin
tarafiniza 1.000 TL've kadar nakit avans verilmesi, anlasmall kuruluslarimizca organize edilecektir. Nakit avansin

kullanilabilmesi icin:
n eccccoce }



1- Paranizin tamami veya bir kismi, kartinizla ayni anda kaybolmus veya ¢alinmis olmalidir ve
2- Baska sekilde kredi veya parasal kaynak elde etmenizin herhangi bir yolu bulunmamalidir.
o Kartlarinizin kayip/calinti bildiriminizi takiben 24 saat icerisinde acil nakit avans talep etmeniz gerekmektedir.

* Nakit avans icin anlasmali kuruluslarimiz tarafindan talep edilecek belgeleri imzalamaniz ve nakit avans islemiicin
belirlenmis olan tim kosullari verine getirmeniz gerekmektedir.

Nakit avansin gecici olarak bulundugunuz yerde teslimati anlasmali kuruluslarimizca organize edilecektir.
A8: Acil otel faturalarinin 6denmesi icin avans

B1'de belirtilen kosullara tabi olarak, asagidaki hallerin gerceklesmesi halinde, her bir tazminat talebiicin 2.000 TL' ye
kadar olan otel faturalarinizin 6denmesi, anlasmali kuruluslarimiz tarafindan avans olarak organize edilecektir:

1- Kartinizi kaybetmeniz/caldirmaniz ve tarafimiza bildirimde bulunmaniz halinde ve
2- Otel faturanizi 6demenizin baska herhangi bir yolu mevcut degilse.

 Kayip/calinti kart bildirimi icin aramanizi takip eden 48 saat icinde, otel faturanizin ddenmesi talebinde bulunmaniz
gerekmektedir.

 Otel faturanizin ddenmesi icin anlasmali kuruluslarimiz tarafindan talep edilecek belgeleriimzalamaniz ve anlasmali
kuruluslanmiz tarafindan belirlenmis olan diger kosullarin tamamini yerine getirmeniz gerekmektedir.

 Otel faturasinin otele 6denmesi, anlasmali kuruluslarimiz tarafindan organize edilecektir.

A9: Seyahat biletlerinin yenilenmesi

B1'de belirtilen kosullara tabi olarak, evinize en yakin noktaya ulasabilmeniz icin gerekli olan seyahat biletleri icin
tarafiniza 2,000 TL've kadar nakit avans verilmesi, anlasmall kuruluslarimizca organize edilecektir. Bunun
gerceklesebilmesi, asagidaki hallerde mimkin olacaktir:

1- Seyahat biletleriniz, kartiniz ile ayni anda kaybolmus veya calinmis olmalidir.

2- Kart kayip/calinti bildirimizi takiben 48 saat icinde seyahat biletlerinizin yenilenmesini talep etmeniz gerekmektedir.

A10: iletisim masraflar

Bize, yerel emniyet glclerine ve diger bir sigortaciya kayip/calinti kart bildiriminde bulundugunuzda édemeniz gereken
butun iletisim masraflari tazmin edilecektir.

* Bu bolim kapsamindaki tim tazminat talepleriniz icin her police ddnemi icin azami 100 TL 6deme yapilacaktr

« Tazminat talebinizi desteklemek icin gerekli belgelerin asillarini sunmaniz gerekmektedir. (6rnegin telefon faturalari
veya diger makbuzlar)

A11: Temassiz Kartlar

Eger kullanmakta oldugunuz temassiz kartinizdan tarafimiza kayip-calinti bildirimi yaptiktan sonra devam eden bilginiz
disinda temassiz islemler varsa, kartinizi tanzim eden kurulusa kartin yetkisiz kisiler tarafindan kullaniimasi sebebiyle
dogrudan yapmaniz gereken tim ddemeler (faiz de dahil olmak Uzere) ddenecektir.

Isbu teminat, asagidaki kosullari yerine getirmeniz durumunda gecerlidir.

1-Temassiz kartinizi kaybettiginizi veya caldirdiginizi fark ettiginiz andan itibaren 24 saat icinde bize kayip-calinti
durumunu bildirmis olmaniz gerekmektedir.

2-Temassiz kart basina her police déneminde en fazla 150 TL édeme yapilabilmektedir.

3-Kartinizi tanzim eden kurulustan 6demekle sorumlu oldugunuz tutari belirten ve hangi sebeple bu tutar 6demekle
yUkUmld oldugunuzu belirten yazili bilgi almaniz ve tarafimiza ibraz etmeniz gerekmektedir.

A12: Acil Elektrik Tesisati Hizmeti

Police hamiline ait isyerinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana
gelebilecek ve isyerinize enerjinin ulasmasini engelleyecek problemlerde, talebiniz Gzerine bir elektrik tesisati elemani
anlasmali kuruluslarimiz tarafindan is yerinize yollanacak, duruma midahele sirasindaki malzeme ve iscilik masraflari
anlasmali kuruluslarimiz tarafindan karsilanacaktir.

Elektrik tesisati elemanlarinin kullanacagi standart malzeme disindaki lamba, duy, floresan, priz ile elektrik digmesinin
tamiri ya da tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tCirl(i elekfrikli esyalardaki hasarin tazmin ve tamiri bu hizmetin
kapsami disindadir.

A13: Acil Su Tesisati Hizmeti

Police hamiline ait Isyerinin su tesisatindaki kirlma/patlama nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda, talebiniz
Uzerine duruma mUdahale amacli bir su tesisatgisi anlasmali kuruluslarimiz tarafindan isyerinize génderilecektir. Bu
islemle ilgili olarak 6demeniz gereken hizmet bedeli anlasmali kuruluslarimiz tarafindan karsilanacaktir.

Acil durum nedeniyle ortaya cikan, sihhi tesisat, musluk vb gibi donanima bagl olmayan her tlr eleman ve cihazlardaki
arizanin tamiri bu hizmetin disindadrr.

A14: Acil Cilingir Hizmeti
Police hamiline ait isyerinin anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde kilit sisteminde

hasar olusmasi gibi durumlarda isyerinize girmenizi saglamak icin cilingir hizmeti anlasmall kurulusumuz tarafindan
temin edilecektir. Bu islemle ilgili olarak 6demeniz gereken hizmet bedeli anlasmali kuruluslarimiz tarafindan

karsilanacaktir. Ek anahtar yapilmasi ve kilit degisimi gibi ek masraflar police kapsami disindadir.

Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak icin, anlasmali kuruluslarimizin tim kurallarina ve yénlendirmelerine uymaniz
gerekmektedir,

A15: Mobil Yakin Alan iletisimi Uyumlu Kartlar

Eger yakin alan iletisimi uyumlu mobil cihazlariniza tanimlr banka kartlari kullaniyor iseniz, mobil cihazlarinizin kayip veya
calinmasi sonrasi kartinizi tanzim eden kurulusa kartin yetkisiz kisiler tarafindan kullaniimasi sebebiyle dogrudan
yapmaniz gereken tim 6demeler (faiz de dahil olmak tizere) en cok 1.000 TL've kadar tarafiniza 6denecektir.

A16: Gasp, Kapkac Teminati

Police dénemi icerisinde gasp ve kapkag olaylari nedeni ile meydana gelebilecek asagidaki zararlar ilgili resmi
makamlardan alinacak belgelerle (verel emniyet gliclerinden alinacak tutanak ve darp gerceklestigine dair doktor raporu
ile) ispatlanmasi kosulu ile teminat altindadir.

Cep telefonunuzun calinmasi veya hasarlanmasi sonrasl tamir veya yenileme masraflari veya telefonun calinmasi sonrasi
yetkisiz kisiler tarafindan hattinizin kullaniimasi nedeni ile ortaya ¢ikan iletisim faturasi toplamda en cok

500 TL'ye kadar karsilanacaktir.

Olay sirasinda Uzerinizde bulunabilecek altin, gimus ve saat gibi degerli ziynet esyalarinin calinmasi nedeni ile kaybiniz
toplamda en ¢ok 500'TL've kadar karsilanacaktir.

Bu teminat kapsaminda glivenceye alinan konularda, taraf oldugunuz hukuksal uyusmazliklarin ¢ozimu igin intiyag
hissedebileceginiz hukuksal danismanlik/avukat vekalet tcreti ve dava masraflar gibi giderler toplamda en cok 2.000
TL'e kadar karsilanacaktr.

lkamet ettiginiz evinize ait anahtarlarin da kayip ya da calinmasi durumunda anahtarlarin yenilerinin yapiimasi veya
gerekli gdrmeniz durumunda ilgili kilidin yenilenmesi sirasinda ortaya cikacak masraflar 100 TL'ye kadar tazmin
edilecektir.

B: Ozel kosullar, teminat disi haller ve sair hususlar
B1: Ozel kosullar

isbu police kapsamindaki teminatlar, asagidaki kosullari yerine getirmeniz durumunda gecerlidir.

1- Policenizde ifade edilen, sigortaci tarafindan Ticari Kart Koruma Plani icin sunulan halihazirda belirtilmis ve énceden
bildirilmek kaydiyla ileride eklenebilecek olan tim kosul ve sartlara uymaniz gerekmektedir.

2- Police kapsaminda verilecek teminatiniz icin tam, eksiksiz ve dogru bilgi temin etmeniz gerekmektedir.

3- Kartinizin kayboldugunu ve/veya calindigini fark ettiginiz andan itibaren azami 24 saat icerisinde Kart Koruma Plani
lletisim Merkezi'nin 444 1 277 numarali telefonuna bildirimde bulunmaniz gerekmektedir.

4- Tazminat talebinde bulunacak zararin olusmasini engellemek ve zarari asgari diizeyde tutmak icin elinizden gelen her
tUrlt makul cabayr gostermeniz gerekmektedir.

5- Kayip ve/veya calinma olayini derhal yerel glivenlik glclerine bildirmeniz ve glvenlik glclerinden, durumun
bildirildigine dair usuliince tanzim edilmis yazili bir tutanak temin etmeniz gerekmektedir. (Eger bu tutanak olasi yabanci
dil sorunu veya verel emnivet gliclerinin isteksizligi gibi nedenlerle saglanamiyorsa, durumunuzu ilgililere rapor ettiginizi
ancak ilgili kurum tarafindan tutanagin tarafiniza verilmedigini yazili ve imzali ifadeniz ile belirtmeniz gerekmektedir)

6- Isbu police kapsaminda tazmini talep edilen masraflara iliskin destekleyici tim belgelerin (makbuz, belge, tutanak, vs.)
asilfanini temin etmeniz gerekmektedir. Belgelerin kopyalari kabul edilmeyecektir.

7- Police hamili olabilmek icin 18 yasin Uzerinde olmaniz ve Tlrkiye'de yasamaniz gerekmektedir.
8- Isbu policeye ait primler 5denmedigi miiddetce tazminat talebinde bulunmaniz miimkin degildir.

9- Isbu police kapsamindaki menfaatlerden yararlanabilmek icin, tarafimizca ve/veya anlasmalr kuruluslarimizca gerekli
belgeleri imzalamaniz ve gerekli sair tim islemleri yerine getirmeniz gerekmektedir. Isbu policenin A7, A8 ve A9 bolimleri
kapsaminda acil nakit avansy, yolculuk biletlerinin yenilenmesi ve/veya otel faturalarinin 6denmesi menfaatlerinden
yararlanmaniz halinde, bu meblaglarin, bildirilecek olan kosullara tabi olarak anlasmali kuruluslanimiza 15 gun icinde geri
odemeniz istenecektir.

10- Bu police, teminat altina aldig kapsamla ilgili olarak belirlenen limite kadar gerceklesen tazminat taleplerini karsilar.
Teminat limiti Uzerinde bulunan tazminat taleplerinde bu police kapsaminda belirlenmis teminat limitinden fazla 6deme
yapilamaz.

11-Kart police hamilinin zilyetliginde iken kart bilgilerinin kullaniimasi halinde teminat, 5464 Sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu uyarinca bildirimden énceki 24 saat icin 150 TL ile sinirl olacaktir. Kart bilgilerinin kullaniimasi halinde,
isbu police kapsamindaki sair teminatlardan yararlaniimasi mimkan olmayacaktir.

B2: Teminat disi haller

1- Isbu police, kart tanzim eden kurulusa karsi olan yikimltliklerinizi asagidaki hallerde teminat altina almamaktadir:

« Kartinizi, karti tanzim eden kurulusun onaylamadig bir sekilde kullanmaniz veya kullanimasina izin vermeniz halinde
veya

* Sizin disinizda, sizinle ayni evde yasayan bir sahsin veya herhangi bir yakininizin, kartinizi izniniz olmadan kullanmasi
halinde.

2- Isbu policenin A7, A8 ve A9 bélimlerindeki menfaatlerin tarafiniza saglanmasi icin gerekli tiim caba gosterilecektir.
Ancak, kontrolimUz disindaki kosullar nedeniyle bazi Ulkelerde veya uzak cografi konumlardaki yerlerde, organizasyonun
vapilmasinin mdmk{n olmadigl durumlar s6z konusu oldugunda, tarafimiz, anlasmali kuruluslarimiz veya sigortaci sorumiu
tutulamaz.

B3: Policenin siiresi ve primler
1-Isbu police, baslangic tarihinden yenileme tarihine kadar gececek olan siirede, 6denen prim karsiliginda devam edecek

bir teminat saglamaktadir. Daha 6ncesinde bizimle baglantiya gecerek yenilemek istemediginizi belirtmediginiz stirece,
venileme tarihinde policeniz otomatik olarak yenilenecektir.

2- Primin ekonomik kosullara gore dénemsel olarak degismesi mimkUndur. Ancak isbu police ile ilgili primler, bir
sonraki yenileme tarihine kadar degismeyecektir.

3- Sigorta priminin tamaminin, akit yapilir yapiimaz édenmesi gerekir. Prim 6denmedigi takdirde, taksitli 6demenin
s6z konusu oldugu durumda ilk taksit 6denmedigi durumda police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

B4. Isbu policenin iptali

1- Sigorta ettiren, sigorta primini 6demedigi takdirde temerrtide diser. Sigorta ettirenin prim 6deme borcunda
temerrlide dismesi halinde Borclar Kanunu htktmleri uygulanir ve Borclar Kanunu'nun 107. maddesinin 3. bendi
uyarinca herhangi bir mehile ve fesih ihbarina gerek kalmaksizin sézlesme derhal feshedilmis olur.

2- Prim borcunu 6demekte temerrUt sebebiyle sigorta sézlesmesinin feshedilmesi halinde, sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi stireye tekabul eden prim guin esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene iade edilir.

3- Asagidaki durumlardan herhangi birinin herhangi bir zamanda vuku bulmasi halinde, policeniz tarafimizca iptal
edilecektir:

(a) tarafimiza yanlis veya eksik bilgi vermeniz veya
(b) herhangi bir sahsin, sigortacly aldatmak suretiyle para elde etmesine yardim etmeyi kabul etmeniz veya
(c) isbu policenin kosul ve sartlarina uymamaniz veya bize ya da sigortaciya acik ve dirlst davranmamaniz.

CPP ve sigortaci, tarafinizin hasar ve (rtin kullanim bilgilerini dikkate alarak stresi dolan policeyi yenilememe
hakkina sahiptir

B5: Diger sigortalar

isbu police kapsamindaki menfaatlerin herhangi birini kapsayan baska bir sigorta mevcut ise, tazminat talebinde
bulunurken bunu bize bildirmeniz gerekmektedir. Diger sigortalar tarafindan teminat altina alinmis olan tazminat
talepleri karsilandigl takdirde, sigortaci tarafindan baskaca bir 6deme yapilmayacaktir

B6: Aldatici tazminat talepleri

Herhangi bir sekilde aldatici bir tazminat talebinde bulunmaniz halinde, talebiniz reddedilecektir. Sayet tazminat
odemesi yapilir ve sonrasinda tazminat talebinizin aldatici oldugu tespit edilirse, 6denen tazminatin maddi
karsiliginin geri alinmas icin gerekli yasal islemler yapilacaktir.

B7: Herhangi bir hiikkmiin uygulanmamasi

Bizim tarafimizdan ya da sigortaci tarafindan isbu policede yer alan herhangi bir kosulun veya sartin
uygulanmamasl, gelecekte o kosul veya sartin uygulanmasini engellenmeyecektir.

B8: Uygulanacak hukuk ve yetkili mahkemeler

isbu police, Turk hukukuna gére yorumlanacaktir. Tarafimiz, sigortaci ve tarafinizca, tim uyusmaziiklarin
munhasiran Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri'nde coézumlenmesi hususunda anlasiimistir.
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