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POS DESTEK SERVISi
0850 222 22 44 Sbonus
Her tiirlii sorunuz ve bilgilendirme ihtiyaciniz icin destek servisimizi arayabilirsiniz.

POS cihazinizda kullanmakta oldugunuz POS RULOLARINIZ bittiginde, size en yakin
Tirkiye Finans subesinden temin edebilirsiniz.




POS Cihazi ile Yapilan Islemler

I. Satis islemleri
2. Taksitli satis islemi
3. Puan sorgulama
4. Iptal
5. lade
6. Ozel islemler (Mail order, 5deme, 6n provizyon, 6n provizyon kapama, ekstre)
7. Ek niisha yaz
8. Rapor yazdirma
9. Giin sonu islemleri
10. Sistem menii
11. Parametre yiikleme

Satis islemleri

Bonus Ozelligi Bulunmayan Kredi Karti Satis Islemlerinde;

Ekranda Turkiye Finans, tarih ve
saat bilgisi yaziliyken kartin gipini \
cihazdan okutun. (Karti yuvasina Ery FIN H.08 TL
yerlestirin.) SATIS TUTARI?

o
SATIS TUTARI mesaji  cikinca
islem tutarini girin GIRIS (Yesil)
tusuna basin.

B.BE8 TL

GiRIS GiRiS

* Ekrana PUAN KULLANIMI islem menUsu gelecektir.Kart sahibi islemini nasil gergeklestirmek istiyorsa ilgili
secenek tercih edilir. (Sadece bankamizin kredi kartlar ve bonus &zellikli kredi kartlarda cikar.)

+ PUANSIZ SATIS, satis isleminde puan kullanilmadidi durumda segilecektir.

* Eger islem ATM-Debit kart ya da cipli kartla yapiliyorsa sifre girisi icin PIN mesaiji gikacaktir. Bu durumda
kart sahibi, POS cihazi tizerindeki tuslari kullanarak kendi sifresini girer.

+ GIRIS (Yesil) tusuna basin.

+ POS cihazindan cikan satis belgesinin (slip) tizerinde SIFRE KULLANILMISTIR ibaresi ve ONAY NO varsa
satis isleminiz basariyla sonuglanmis demektir. Cipli islemlerde imza olmayacaktir.

+ Ik cikan nishayi saklayin. POS Gzerindeki herhangi bir tusa basarak aldiginiz ikinci niishay kart sahibine
verin.

Bonus Ozellikli Kredi Karti Satis Islemlerinde;

Ekranda Tirkiye Finans, tarih ve saat bilgisi yaziliyken kartin
Gipini cihazdan okutun. Kart bonus &zellikli ise:

SHYIN,

SOviSIM VE 1siM
"TORKIVE FIHAHS
BOMUS' & HOS
GELDIMIZ"

Ny



TL Satis Islemi

POS cihazindan  ¢ikan  satis .
belgesinin (slip) tzerinde SIFRE | TURKRIYE FINAHS
KULLANILMISTIR  ibaresi  ve 1-5ATIS

ONAY KODU varsa satis isleminiz 2-TakSITLI SHTIS
basaryla sonuclanmis  demektir. S=PlUrH  SORGULAMA
Cipli islemlerde imza olmayacaktir. 4=IFTAL ISLEMI

ilk cikan niishayr saklayin. POS 3-IADE ISLEMI
Uzerindeki herhangi bir tusa

basarck aldiginiz ikinci  niishayi EIRE
sahibine veriniz.
SHTIS BOMUS? HARCAMA TUTART
G688 TL
FUAM KULLAMIMI
B.88 TL B, 88 TL
GiRi§ GIRiS

SATIS TUTARL?

.86 TL

GRS

FIM 8,88 TL

Arkek

GIRIS

Dévizli Satiglar

Doviz POS, Visa, MasterCard sahibi yurt disi kart hamillerine TL, USD,
EUR, GPB, JPY, RUB, SAR dodviz kurlan Uzerinden satis yapilabilmesini
saglayan yine ayni doviz kurlari Gzerinden Uye is yeri hesaplarina satis
bedelinin alacak gectigi 6zel POS ¢ézUmudir. Ekranda Tlrkiye Finans,
tarih ve saat bilgisi yaziliyken karti cihazdan okutun. (F “MENU” tusuna

PeRs EIRIMIMI SECIMIZ
TRY EMY-SATIS TUTARI?
USD

ELIR
GPE . B3 CELR

FLE
SAR

GiRl§ GiRl§

Asagi yukari tuslart kullanarak islem yapmak istenilen para bigimi secilir.

TURKIVE FIH&HS
1-5ATIS
2-TeksITLD SATIS
E-PUAMH SORGULAMA
4-1PTeL ISLEMI
S-iabE ISLEMI

GiRiS

FIM B B CELR

sirkerk

GIRl§



Taksitli
Satis Islemleri

Ekranda Tirkiye Finans, tarih ve saat bilgisi
yaziliyken kartin gipini cihazdan okutun. Kart
Bonus &zellikli ise BONUS meniist agilir.

SABIT TaksIiT

GiRlS

TRKSITLI
SATIS BOMUS?

B, 68 TL

GIRl§

TakSITLI
SATIZ TUTRRET?Y
B.686 TL

GiRlS

HARCAMA TUTART
B.BE TL

FUAM  ELULLAHIMI
B.8E TL

GiRl§

3 - 1

Ayni glin igerisinde misteri alisveristen vazgegerse ve glin sonu
islemi gerceklestiriimemisse IPTAL islemi yapilabilir. Ekranda
Turkiye Finans, tarih ve saat bilgisi yaziliyken kartin gipini

cihazdan okutun.

SIFRE GIRIMIZ
¢ BEEE

GiRl§

ISLEM MO GIRINIZ
¢ISLEME aiT SLiP
UZERIMDEKI ISLEM
MUMBREST

b o i

GiRl§

B

1-GATIS
2-TRRSITLL SATIS
S-FUAM SORGULAME
4-IPTAL ISLEMI
s-TabE TSLEME

GIRl§

TAKSIT SAYISI
RS0

GIRl§

FIH H, 868 TL

i

GiRiS

BOHUS

1-3ATIS
2-TRKSITLI
a-1PTAL

4-TADE

S—BOMHUS SORGLLARMA

GIRl§

ISLEM MOz stesor
B, 88 TL
IPTEL E<H

GIRl§



4 - L

Mdisteri yaptigi alisveristen
GUN SONU islemi yapildiktan
sonra vazgegerse, yapilan satis
islemleri icin iade yapilabilir.
IADE ISLEMI yetkisi almak icin
sube yetkilinize talep geginiz.

IADE TUTERI?

B.88 TL

GiRlS

BOMUS

1-3ATIS
2-TAKSITLI SATIS
3-PUAN SORGULAMA
4-IPTAL ISLEMD
—=IADE TSLEMI

GiRiS
inDE o
IZLEM TARIHI
GlE AR

GiRi§

I8DE

1-5ATIS IRDESI
2-TaksIT 1ADE

islem tamamlandiginda SATIS/TAKSITLI SATIS IADE ISLEMI tamamlanmis olacaktir.

Puan ve Bonus
Sorgulama

Ekranda Tirkiye Finans, tarih
ve saat bilgisi yaziliyken kartin
Gipini cihazdan okutun.

BOMUS

1-3ATI5

2-TAKSITLL SATIS
S-BOHLE SORGEULAME
4-1PTAL ISLEMI
S-1ADE 1SLEMI

GIRIS

GiRis
IADE OHAY KODU
p s
GiRIS
FIH
f i R
GiRiS

+ F (Mend) tusuna basin. (Bonus &zellikli kartlarda Bonus meniistindeki Bonus Sorgulama secilir)

+ Asadi ok tusuna basarak PUAN SORGULA / BONUS SORGULAMA islemini secin. GIRIS tusuna basin.

* Kartin gipini cihazdan okutun.

Puan sorgulama yapilarak, slipe kartin kullanilabilir puan bilgisi basilir. Belge kart sahibine verilir.



‘ . Ozel Islemler l

Mail Order Islem

Bankamiz ile anlasmali olan Uye isyerlerinde kart olmadan, kart sahiplerinin talimati ile gergeklestirilen

islemdir.
* F (MENU) tusuna basin.

* Asadi ok tusuna basarak OZEL ISLEMLER mendisiine gelin. GIRIS tusuna basin.

TURKIVE FIMaHS
3-PUAH SORGULAMA
4-1PTAL ISLEMD
S-1ADE ISLEMI
E-0ZEL TSLEMLER

GIRI§
SOM KULLAMIF
TrRIHE
EEAAE Y

GIRlS

8ZEL ISLEMLER

1-MAIL ORDER
2-0LEME

3-0H PROVIZYOH
4-(0H PROV. KAPEHE

GiRl§

GOVEMLIE KODU
ek

CERRTIM ARKASIHDARL
3 HRHELI EAkAM:

GIRIS

KGRT GIRIMIZ

MAIL ORDER

CKERT HUMERASIMI POS
UZERIMDEKD TUSLARI
KULL&HEREK, GIRINIZ)

GIRl§
MAIl ORDER TUTARI

B, 88 TL

GIRIS

Ozellikle otellerde, kart sahibinin

limitinin belli bir tutarinin bloke

edilmesidir. Bankamiz ile

anlasmali olan Uye isyerlerinde

kart olmadan, kart sahiplerinin

talimati ile gergeklestirilen islemdir.

* F (MENU) tusuna basin.

+ Asadi ok tusuna basarak OZEL
ISLEMLER mendisiine gelin.

* GIRIS tusuna basin.

FARTI ORUTUHUZ
(M PROMIZY0H

GiRl§

TURKIVE FIHAHS

I-PUAN SORGULAMA
4-1PTAL 1SLEM
S-1ADE 1SLEMI
e-0ZEL ISLEMLER

GiRiS

GH PROVIZYON
TUTHR

.88 TL

GIRIS

OZEL 1SLEMLER
1-MAIL ORDER
2-ADEME
3-0H PROVIZVYOH
4-0H FROY. KAPAME

GiRiS

FIH B. 868 TL

bk

GIRl§



On Provizyon Kapama

On provizyonla bloke edilen islemin iptal edilmesi icin kullanilir.

* F (MENU) tusuna basin.

+ Asadi ok tusuna basarak OZEL ISLEMLER meniisiine gelin. GIRIS tusuna basin.

TORKIVE FIMAMS
3-PUAM SORGULAMA
4-1PTAL ISLEMI
S-1ADE ISLEMD
e-0ZEL ISLEMLER

GIRIS
O PROVIZVOH
KAFErE
.88 TL
GIRI§

8ZEL ISLEMLER

1-MAIL ORDER
2-ODEME

3N PROVIZVON

4-0H PREOV. KAPAMA

GiRl§

OkHEs HUMARAST

GiRlS

AH PROYMIZYOM
FAPAMA

FIH B.88 TL

Ak

Sadece Turkiye Finans kredi karti sahiplerinin ekstrelerini gorintilemek icin kullanilan bir islemdir.

* F (MENU) tusuna basin.

+ Asadi ok tusuna basarak OZEL ISLEMLER mentisiine gelin. GIRIS tusuna basin.

* EKSTRE segenegine girin.

+ KARTI OKUTUNUZ EKSTRE mesaiji giktiginda kartin gipini cihazdan okutun.

Ekstre sorgulama yapilarak, slipe kartin hesap &zeti bilgisi basilir. Belge kart sahibine verilir.

GIRl§

GIRl§



' Ek Niisha Yoz /

Herhangi bir nedenle slipin tekrar yazdirimasi islemidir.

+ F (MENU) tusuna basin.

+ Asadi ok tusuna basarak EK NUSHA YAZ meniisiine gelin. GIRIS

tusuna basin.

REFOR YAZDIRMG

isLEME
1-15LEM
2-GLHSOHL

YEMIDEH YAZDIRMA
ISLEM MO GIRIMIZ

Bk

TURKIVE FIHAHS

4-IPTAL TSLEM
s-1nCE TSLEME
E-0ZEL 1SLEMLER

T-Ek HUSHa YaE
GiRiS

P T At
SHTIS

.88 TL
YRZDIR E-H T

GRS GiRiS GIRIS
TURKIVE FiMaMs REFOR YAZDIRMA RAFOR YAZDIRMA
4-1PTEL ISLEMI ISLEMI ISLEMI
-—1ADE ISLEMI . . .
&-0FEL ISLEMLER 1-IS5LEM 1-ISLEMI
= Dol
7-EK MUSHa YAZ =~ SO E—GEUHE0HU
GiRis GIRIS GIRlS
g Rapor Yazdirma
@
Gun igerisinde yapilan islemleri raporlama islemidir.
* F (MENU) tusuna basin.
+ Asadi ok tusuna basarak RAPOR YAZDIRMAY1 secin. GIRIS tusuna basin.
+ Islemleri sirayla ve ayrintili olarak gdrmek icin AYRINTILI RAPOR, toplamlarini gérmek icin AYRINTISIZ
RAPOR segeneklerinden birini segin.
TURKIVE FIMaHS EAPOR YAZDIEMA RAFOR YAZDIRMA
S5-IA0E ISLEMI 1-#YRIMTILI RePOR ISLEM
e—1ZEL ISLEMLER 2=AYRIMTISIE RAPOE .
7-EK HUSHA YaZ 1-ISLEM
S-RAFORE YAZDIEMA 2—GEUHS0HU
GIRIS GIRIS GIRIS

* Misteri yaptigi alisveristen GUN SONU islemi yapildiktan sonra vazgecerse, yapilan satis islemleri icin
iade yapabilir. IADE ISLEMI yetkisi almak icin sube yetkilinize talep geciniz.



" Giinsonu lslemi

Giin sonu islemi, giin icerisinde yapilan Islemlerin toplu olarak Kredi Kartlari Merkezine génderilerek
hesaba kaydedilmesi cin yapilr.

* F (MENU) tusuna basin.

+ Asadi ok tusuna basarak GUNSONU ISLEMI meniistine gelin. GIRIS tusuna basin.

TORKIYE FIMAHS

£-OZEL 1SLEMLER:
7-EK HUSHA Y&z
E-RAPOR YAZDIRMA ¢ BIEEE )

S-GUOHSOHL ISLEMI

SIFRE GIRIMIZ

10, - 1

+ Sistem ayarlarina giris iin kullanilir.

Parametre
Yiikleme

Terminal tarafinda yapilan glincellemelerin kaydedilmesi icin

MENU (F) tusuna basilir. Cikan meniide asadi ok tusuna basarak U [P

PARAMETRE (izerine gelinir ve GIRIS tusuna basilir. Cihaz merkez ile B_RﬁPDR ITI":';DIRM"{'

baglanti kurup ylkleme islemini tamamladikdan sonra parametre 9_EUHSDHU ISLEMI

ylikleme basarili olarak slip verir. 18-5ISTEM MEHU
11-PARAMETREE
YUELEME




Kagit llerletme Islemi

Herhangi bir nedenle rulo sikistiginda ya da bittiginde, SILME (San) tusuna basil
tutularak ruloyu ilerletebilirsiniz.

Kredi Kart Satisinda Dikkat Edilmesi Gerekenler

* Ylksek tutarli islemlerde ve yurtdisi kredi kartlari ile yapilan satislarda, kimlik belgesi fotokopisi
alinmalidir.

+ Tutar ne kadar olursa olsun, rakam POS terminaline tek bir tutar olarak girilmelidir.

+ Satis islemi tamamlandiktan sonra, kartin Gzerindeki son dort hane ile POS cihazindan ¢ikan slip
Uzerindeki kartin son dért hanesinin ayni olmasi gerekmektedir. Fark olmasi halinde mal veya
hizmet teslim edilmemeli ve POS Destek Servisini aramalisiniz.

+ Satis isleminden sonra POS cihazinin onayli islem slipi vermemesi halinde, mal veya hizmeti teslim
etmeden POS Destek Servisini aramalisiniz.

+ Satis belgelerini, hem kayitlarinizi tutmak hem de ileride gelebilecek itirazlar igin 5 yil boyunca
saklamalisiniz.

Red Kodlar:

POS cihazinda islem yapilmasi ve provizyon alinmasi sirasinda, kartin bankasi tarafindan
provizyon almama nedenini belirten kodlardir.

Ol Bankanizi Arayin 51 Red-Yetersiz Limit

03 Gecersiz Isyeri (kapal Uye isyeri) 54 Gegerlilik Bitmis/Vadesi Dolmus
04 Red-Karta El Koy 55 Red-$ifre Tekrar

05 Red-Onaylanmadi 57 Blokeli Kart

12 Red-Gecersiz Islem 58 Tanimsiz Terminal

13 Red-Gegersiz Tutar 6l Maksimum Ciro Limiti Asildi

14 Red-Hatal Kart 62 Blokeli Kart

15 Red-Gegersiz Kart 65 islem Adeti Asildi

30 Bankanizi Arayin 75 PIN Giris Sayisi Asildi

33 80 | Batch No Hatali

34 9l Karti Veren Banka Sistemi Hizmet Disi
38 Red-Karta El Koy

A 92 Red-Gegersiz Kart

43 96 Bankanizi Arayin/Sistem Hatasi




