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POS DESTEK SERVISi
0850 222 22 44 Sbonus
Her tiirlii sorunuz ve bilgilendirme ihtiyaciniz icin destek servisimizi arayabilirsiniz.

POS cihazinizda kullanmakta oldugunuz POS RULOLARINIZ bittiginde, size en yakin
Tirkiye Finans subesinden temin edebilirsiniz.




POS Cihazi ile Yapilan Islemler

1. Satis islemi - Puanh satis, Puansiz satis
2. Taksitli satig
3. Puan sorgulama
4. iptal
5. lade
6. Ozel islemler - Mail order islemi, 6deme, 6n provizyon, 6n provizyon kapama, ekstre
7. Ek niisha yaz
8. Rapor yazdirma
9. Giin sonu islemleri - Kagit ilerletme islemi

Satis Islemleri /

Ekranda Turkiye Finans, tarih ve saat bilgisi yaziliyken kartin cip'ini cihazdan okutun.

SATIS TUTERL? SIFRE

B.88 Th

GiRl§ GIRl§

Pos cihazindan gikan satis belgesinin (slip) lzerinde “sifre kullanilmistir ibaresi ve “onay no varsa satis
isleminiz basariyla sonuglanmis demektir. (Cipli islemlerde imza olmayacaktir) Ik ¢ikan nishayr saklayin. Pos
Uzerindeki herhangi bir tusa basarak aldiginiz ikinci nishayi kart sahibine verin.

Tiirkiye Finans Kredi Karti Satis Islemlerinde; Kartin cip'ini cihazdan okutun.

SATIS TUTARL? FUAM KULLARHIMI FURMHSIE SATIS

FURHLI SATIS
.88 TL

GIRlS GiRl§ GIRl§



Puansiz Satis

Satis isleminde Puan kullaniimadidi durumda secilecektir. PUANSIZ SATIS segildiginde (PIN) mesaiji gikacaktir.

Puanii Satislar

Satis isleminde Puan

kullanilacaksa puanl satis .
tutan yazilarak yapilan islemdir. gz#lguﬁ;&%ﬁm PUAN GUSTER

Puanin tamami ya da kismi
tutan kullandirlabilir.

.88 TL
(PIN) mesaiji cikacaktir. islem PIN'li cipli kartla
gerceklestiriliyorsa, sifre GIRIS

ik cikan niishayi saklayin. POS (izerinde herhangi bir tusa basarak tusuna basin. (PIN) mesajl
ikinci nshayi cikarip bunu kart sahibine cikacaktir. Bu durumda kart
verin. (Cipli kartlarla yapilan islemlerde imza olmayacaktir.) Satis sahibi Pos Cihazi Gzerindeki
isleminin BANKA tarafindan onaylanmadidi durumlarda ekrandaki tuslart kullanarak kendi
mesaj, sorun hakkinda (51-limit yetersiz,...v.s) size bilgi verecektir. sifresini girecektir.

Taksitli

Satis Islemleri
Anlasmali isyerleri, sadece Turkiye
Finans Kredi kartlarinda cihaz ; .
Uzerinden taksitli satis yapabilir. VRSl Rl FIFRE?
(F) MENU tusuna basin, TAKSITLI
SATIS islemini seygln .GIRIS tusuna P
basin, kartin gip'ini cihazdan ik
okutun.




Puan Sorgulama

Bu fonksiyon puanli islem yapma yetkisine sahip isyerleri tarafindan kullanilabilir. MENU(F) tusuna basin.
Asadi ok tusuna basarak PUAN SORGULA islemini secin. GIRIS tusuna basin. Kartin cip'ini
cihazdan okutun.

Puan sorgulama yapilarak, slipe kartin kullanilabilir puan bilgisi basilir. Belge kart sahibine verilir.

l Iptal

Ayni glin icerisinde musteri
aligveristen vazgegerse ve glin iFTEL
sonu islemi gergeklestirimemisse

IPTAL islemi yapilabilir.

SIFRE GIRIMIZ

Ak

gl _

Ekrana iptal edilecek olan

islemin numarasi, tutar ve IPTAL iSLEM HMO7? ) o
E/H yazisi gelecektir. Kontrol 7 IFTAL ICIH EARTI
edin ve GIRIS tusuna basin. ( OEUTUHUZ

iptal onayindan sonra isleminiz
tamamlanacaktir.
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vazgegerse, yapilan satis islemleri
icin iade yapabilir. IADE ISLEMI
yetkisi almak igin, sube yetkilinize

Misteri yaptigi alisveristen GUN
SONU islemi yapildiktan sonra IA0E
talep geginiz.

SATIS laDEST

TAKSITLL SATIS
tapES

SIFRE GIRINIZ
B

I4DE 1SLEM
TUTHRI?
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IBLE TarRIHI?
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KERTL OKUTUNUZ { 16DE 15LEM
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Mail Order Islemi

Bankamiz ile anlasmali olan Gye isyerlerinde kart olmadan, kart sahiplerinin talimati ile gerceklestirilen islemdir.

8ZEL ISLEMLER MGIL ORDER KGRTI GIRINIZ

GIRl§ GiRl§ GlRl§

Son kullanma tarihi “AAYY” mesaiji cikti§inda ay ve yil olarak (yilin son iki rakami) kartin vade tarihini yazip
GIRIS tusuna basin.

GUVENMLIE KOO KARTIN AREASIMDAKT Mall ORCER TUTHR
SOM 3 HAMELTD Rekian
&, ok
s

GiRiS GiRiS GiRiS

POS cihazinda ¢ikan satis belgesi (Slip) tizerinde onay kodu varsa satis isleminiz gerceklesmis demektir.

Sadece Tirkiye Finans Katiim Bankasi kredi karti sahibi musterileriniz, kredi kartlarina 6deme yapabilirler.
OZEL ISLEMLER SIFRE GIRIMIZ FEARTT OELUTUMNLZ

Heberberk:

GIRl§ GiRl§ GiRl§

POS cihazinda gikan satis

ODEME TUTER? ADEME TEERGR belgesi (Slip)__ijzerinde onay
GIRIMIZ kodu varsa ODEME isleminiz
sy kT gerceklesmis demektir.
o, Ak TL
GiRiS GiRiS




On Provizyon

On Provizyon islemi onaylanir ise (izerinde referans numarasi ve onay kodu olan bir satis belgesi (slip)
verilecektir. Satis belgesinin (slip) bir niishasi On Provizyon Kapama islemi icin saklayin.

AZEL ISLEMLER AH PROMIZYOH FARTT OkLITUH
O PROVIZYOH

On Provizyon Kapama

On provizyonla bloke edilen islemin iptal edilmesi icin kullanilir.

s N\ )

AZEL ISLEMLER AH PROVIZVOM KAPAMA FARTI ORUTUHUE

OH FROYV. EAPAMA
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On provizyonla bloke edilen islemin iptal edilmesi icin kullanilir.

AZEL IZLEMLER AH PROVMIZVYOM KAPAME FARTT OEUTUHLE
OH PROV. KAPARA

GiRl§ GiRl§ GIRl§

Ek Niisha Yaz

Herhangi bir nedenle slipin tekrar yazdirimasi islemdir.

. ~ . Yapmis oldugunuz islemin
Ek HUSHA VA2 ISLEM ek nushasini cikarmak istiyorsaniz
bu bolime girin.
BOM SOMU ' Giln sonu raporunu istiyorsaniz
bu bdlime girin.
GIRl§ GIRl§

islemin ek niishasi almak igin

Ekrana “ISLEM NO GIRINIZ” mesaji cikacaktrr. Son isleme ait slip
VEHIDEH YaZDIRMES lizerindeki islem numarasi otomatik olarak ekrana gelecektir. “Onceki
iSLEN MO EIRINIE islemlere ait ipto! xopllocok ise slip Uzerinde ki islem numarasini mandel
giris yapilarak GIRIS tusuna basin.

GIRIS

isleme ait kartin son dért hanesi ve islem tutar ekranda kontrol icin gelir. E ise GIRIS / H ise CIKIS “Kirmiz” tusuna
basili. ilk cikan niishayr saklayin. Pos lizerindeki herhangi bir tusa basarak aldiginiz ikinci niishay! kart sahibine
verin. Giin sonu ek niishasini almak icin GIRIS tusuna basildiginda, giin sonu niishasi cihazdan alinir.



P
Rapor Yazdirma ‘
[.

REPOR YoZDIRME EYRIMTILI REFOR islemleri sira ile ve ayrintili olarak
goérmek icin bu boélime girin.
Toplamlarini gérmek igin
AYRIMTISIE RAFOR bu balime girin.
olis.
ISLEM MO GIRIMIZ
I Slip Gzerindeki islem
no'yu yazip GIRIS tusuna basin.
ohis.

‘9 Giin Sonu Islemleri

Gun sonu islemi, glin igerisinde yapilan islemlerin toplu olarak Kredi Kartlari Merkezine génderilerek
hesaba kaydedilmesi icin yapilir.

GO S0HU ISLEMI LIzl GOMDERIMI SIFRE GIRIMIZ

Bt

Gun sonu islemi sonrasinda elde edilen rapor slipler ile birlikte saklanir.



Kagit llerletme Islemi

Herhangi bir nedenle rulo sikistiginda ya da bittiginde, SILME (Sar) tusuna basil

tutularak ruloyu ilerletebilirsiniz.

Kredi Kart: Satisinda Dikkat Edilmesi Gerekenler

* Yuksek tutarli islemlerde ve yurtdisi kredi kartlari ile yapilan satislarda, kimlik belgesi fotokopisi alin.

+ Tutar ne kadar olursa olsun, rakami POS terminaline tek bir tutar olarak girin.

+ Satis islemi tamamlandiktan sonra, Kartin lzerindeki kartin son dért numarasi ile POS cihazindan
cikan slip lizerindeki kartin son dért numarasi ayni olmasina dikkat edin. Bir fark olmasi halinde Pos

Destek servisini arayin.
* Mal ve hizmeti teslim etmeyin.

+ Satis isleminden sonra POS cihazi onayli islem slip vermemesi halinde Pos Destek servisini arayin.

* Mal ve hizmeti teslim etmeyin.

+ Satis belgelerini hem kayitlarinizi tutmak, hem de ilerde gelebilecek itirazlar icin 5 yil boyunca

saklayin.

Red Kodlari

POS cihazinda islem yapiimasi ve provizyon alinmasi sirasinda, kartin bankasi tarafindan provizyon

almama nedenini belirten kodlardir.

0l Bankanizi Arayin 5l Red-Yetersiz Limit

03 Gecersiz Isyeri (kapall Gye isyeri) 54 Gecgerlilik Bitmis/Vadesi Dolmus
04 Red-Karta El Koy 55 Red-$ifre Tekrar

05 Red-Onaylanmadi 57 Blokeli Kart

12 Red-Gegersiz Islem 58 Tanimsiz Terminal

13 Red-Gegersiz Tutar 6l Maksimum Ciro Limiti Asildi

14 Red-Hatall Kart 62 Blokeli Kart

15 Red-Gecersiz Kart 65 islem Adeti Asildi

30 Bankanizi Arayin 75 PIN Giris Sayisi Asildi

33 80 | Batch No Hatali

34 9l Karti Veren Banka Sistemi Hizmet Disi
38 Red-Karta El Koy

A 92 Red-Gegersiz Kart

43 96 Bankanizi Arayin/Sistem Hatasi




